
115年度長照機構教育訓練課程-清福場次(3~6月) 

 

場次 日期 課程主題 

1 115 年 03 月 31 日(星期二) 長照機構消防防護、緊急應變與急救實務 A 

2 115 年 03 月 31 日(星期二) 長照機構消防防護、緊急應變與急救實務 B 

3 115 年 04 月 14 日(星期二) 高齡長者陪伴、原民文化暨多元性別敏感度與不法侵害 

4 115 年 04 月 21 日(星期二) 長照的多元面向：老人保護、原民文化暨臨終照護 

5 115 年 05 月 05 日(星期二) 長照機構消防防護、緊急應變與急救實務 C 

6 115 年 05 月 05 日(星期二) 長照機構消防防護、緊急應變與急救實務 D 

7 115 年 05 月 26 日(星期二) 長照人員核心能力：自我照護、溝通協調暨印尼文化 

8 115 年 06 月 02 日(星期二) 長照服務中的個資保護、詐騙識別暨老人周全性評估 

9 115 年 06 月 30 日(星期二) 吞嚥復能與言語科學的臨床應用 A 

10 115 年 06 月 30 日(星期二) 吞嚥復能與言語科學的臨床應用 B 

11 115 年 06 月 30 日(星期二) 吞嚥復能與言語科學的臨床應用 C 

 

  



115 年度長照機構教育訓練課程(一) 

長照機構消防防護、緊急應變與急救實務 A 

一、主辦機構：社團法人新北市護理師護士公會。 

二、 合辦機構：新北市私立清福養老院老人長期照顧中心(養護型)等 19 家機構。 

三、 時    間：115 年 03 月 31 日(星期二) 08：50 - 12：10。 

四、 地    點：清福本館一樓訪客餐廳 (新北市三峽區介壽路一段 278 號)。 

五、 參加對象及名額：各老人福利機構院長（主任）、護理人員、社工人員、照顧服務員 90 人。 

六、 報名時間與方式：即日起至各課程開課前二週或額滿截止，請至清福養老院官方網頁線上報

名；報名網址 http：//www.hok.com.tw。取消報名請最晚於開課前兩天的 17 點前來信取消，

逾期恕不受理。 

七、 時數認證：出席課程請確實簽到退，遲到、早退或冒名頂替者，該研習時數將不予認定， 

本次研習證明書俟社會局核備通過後寄發。 

八、 上課名單：開課前 1 周將 mail 至連絡信箱通知資訊。 

九、 聯絡電話：(02)8672-5678 鄭淑容 小姐(分機：2662) / education.hok@gmail.com。 

時間 課程主題 課程摘要 主講人 

08:50~09:00 簽到 

09:00~10:00 
消防安全與編組

實務 A 

課程旨在提升長照機構工作人員的消防安全知識與對應處理能力，

確保住民的生命安全。內容涵蓋基本消防法規、火災發生的常見原

因與預防措施、機構內消防設備的使用方法，以及在第一時間阻擋

火煙發展的方法。確保火災發生時能快速組織疏散住民，維持乾淨

的避難通道，並安全引導至避難設施。此外，課程還將針對避難設

施的使用進行詳細講解，幫助學員了解如何最大限度地減少火災可

能帶來的損失。透過理論與實務相結合，學員將能有效應對火災突

發狀況，保障住民生命安全並提升機構的整體防災能力。 

蘇聖欽 

教官 

10:00~11:00 

大量避難下的緊

急搬運與安全撤

離實務 A 

本課程旨在培養長照機構人員於火災、地震或其他大量避難情境

中，能即時採取正確的搬運與撤離措施，以確保住民安全。課程內

容包含緊急應變流程、住民狀況評估與搬運優先順序、單人與雙人

搬運法、使用輔助器材（如搬運布、滑布、輪椅）的技巧，以及避

難時的安全注意事項。並透過模擬案例與動作示範，讓學員熟悉實

務操作重點，提升在突發事件中迅速判斷與有效執行的能力，降低

住民受傷及混亂風險。 

蔡擎平 

教官 

11:00~11:10 休息一下 

11:10-12:10 急救實務 A 

課程將帶領學員全面學習心肺復甦術（CPR）及基本急救流程，並熟

悉在實際照護工作中可能遇到的各種緊急情況。內容涵蓋現場安全

與狀況評估、呼救及啟動緊急資源的正確步驟，並進一步操作胸外

按壓與人工呼吸，確保學員掌握壓胸深度、頻率與通氣要領。課程

同時納入自動體外心臟電擊去顫器（AED）的實作練習，讓學員熟

悉設備的操作程序與注意事項，並將其與 CPR 結合運用，提升急救

的成功率。透過實作演練與模擬操作，學員將能在緊急情況下快速

判斷並採取正確行動，縮短等待醫療人員到場前的關鍵時間。課程

設計亦強調臨場反應及團隊合作的重要性，讓學員在真實情境中更

有信心執行急救，確保能即時有效地提供初步救援，增進長者與住

民的安全保障。 

蘇聖欽 

教官 

蔡擎平 

教官 

12:10~ 滿意度調查/簽退 

 

  



115年度長照機構教育訓練課程(二) 

長照機構消防防護、緊急應變與急救實務 B 

一、 主辦機構：社團法人新北市護理師護士公會。 

二、 合辦機構：新北市私立清福養老院老人長期照顧中心(養護型)等 19 家機構。 

三、 時    間：115 年 03 月 31 日(星期二) 12：50 - 16：10。 

四、 地    點：清福本館一樓訪客餐廳 (新北市三峽區介壽路一段 278 號)。 

五、 參加對象及名額：各老人福利機構院長（主任）、護理人員、社工人員、照顧服務員 90 人。 

六、 報名時間與方式：即日起至各課程開課前二週或額滿截止，請至清福養老院官方網頁線上報

名；報名網址 http：//www.hok.com.tw。取消報名請最晚於開課前兩天的 17 點前來信取消，

逾期恕不受理。 

七、 時數認證：出席課程請確實簽到退，遲到、早退或冒名頂替者，該研習時數將不予認定， 

本次研習證明書俟社會局核備通過後寄發。 

八、 上課名單：開課前 1 周將 mail 至連絡信箱通知資訊。 

九、 聯絡電話：(02)8672-5678 鄭淑容 小姐(分機：2662)/ education.hok@gmail.com。 

時間 課程主題 課程摘要 主講人 

12:50~13:00 簽到 

13:00~14:00 
消防安全與編組

實務 B 

課程旨在提升長照機構工作人員的消防安全知識與對應處理能力，確

保住民的生命安全。內容涵蓋基本消防法規、火災發生的常見原因與

預防措施、機構內消防設備的使用方法，以及在第一時間阻擋火煙發

展的方法。確保火災發生時能快速組織疏散住民，維持乾淨的避難通

道，並安全引導至避難設施。此外，課程還將針對避難設施的使用進

行詳細講解，幫助學員了解如何最大限度地減少火災可能帶來的損

失。透過理論與實務相結合，學員將能有效應對火災突發狀況，保障

住民生命安全並提升機構的整體防災能力。 

蘇聖欽 

教官 

14:00~15:00 

大量避難下的緊

急搬運與安全撤

離實務 B 

本課程旨在培養長照機構人員於火災、地震或其他大量避難情境中，

能即時採取正確的搬運與撤離措施，以確保住民安全。課程內容包含

緊急應變流程、住民狀況評估與搬運優先順序、單人與雙人搬運法、

使用輔助器材（如搬運布、滑布、輪椅）的技巧，以及避難時的安全

注意事項。並透過模擬案例與動作示範，讓學員熟悉實務操作重點，

提升在突發事件中迅速判斷與有效執行的能力，降低住民受傷及混亂

風險。 

蔡擎平 

教官 

15:00~15:10 休息一下 

15:10-16:10 急救實務 B 

課程將帶領學員全面學習心肺復甦術（CPR）及基本急救流程，並熟

悉在實際照護工作中可能遇到的各種緊急情況。內容涵蓋現場安全與

狀況評估、呼救及啟動緊急資源的正確步驟，並進一步操作胸外按壓

與人工呼吸，確保學員掌握壓胸深度、頻率與通氣要領。課程同時納

入自動體外心臟電擊去顫器（AED）的實作練習，讓學員熟悉設備的

操作程序與注意事項，並將其與 CPR 結合運用，提升急救的成功率。

透過實作演練與模擬操作，學員將能在緊急情況下快速判斷並採取正

確行動，縮短等待醫療人員到場前的關鍵時間。課程設計亦強調臨場

反應及團隊合作的重要性，讓學員在真實情境中更有信心執行急救，

確保能即時有效地提供初步救援，增進長者與住民的安全保障。 

蘇聖欽 

教官 

蔡擎平 

教官 

16:10~ 滿意度調查/簽退 

 

  



115年度長照機構教育訓練課程(三) 

高齡長者陪伴、原民文化暨多元性別敏感度與不法侵害 

一、主辦機構：社團法人新北市護理師護士公會。 

二、 合辦機構：新北市私立清福養老院老人長期照顧中心(養護型)等 19 家機構。 

三、 時    間：115 年 04 月 14 日(星期二) 09：50 - 17：10。 

四、 地    點：清福本館一樓訪客餐廳 (新北市三峽區介壽路一段 278 號)。 

五、 參加對象及名額：各老人福利機構院長（主任）、護理人員、社工人員、照顧服務員 90 人。 

六、 報名時間與方式：即日起至各課程開課前二週或額滿截止，請至清福養老院官方網頁線上報

名；報名網址 http：//www.hok.com.tw。取消報名請最晚於開課前兩天的 17 點前來信取消，

逾期恕不受理。 

七、 時數認證：出席課程請確實簽到退，遲到、早退或冒名頂替者，該研習時數將不予認定， 

本次研習證明書俟社會局核備通過後寄發。 

八、 上課名單：開課前 1 周將 mail 至連絡信箱通知資訊。 

九、 聯絡電話：(02)8672-5678 鄭淑容 小姐(分機：2662)/ education.hok@gmail.com。 

時間 課程主題 課程摘要 主講人 

09:50~10:00 上午簽到 

10:00~12:00 
文化敏感度之照顧

議題 

本課程旨在探討文化安全的概念及其在多元族群健康照護中的應

用，透過分析不同文化背景對健康信念與照護需求的影響，提升

學員在跨文化情境下的溝通與照護能力。課程內容涵蓋文化安全

的理論基礎、全球及台灣的實務案例，以及如何避免文化失敏對

患者健康造成的負面影響。此外，課程將聚焦於多元族群照顧差

異的具體挑戰，並提供解決策略，以促進公平的健康照護。學員

將透過實例分析、互動式討論和角色扮演，學習如何在專業實踐

中尊重族群多樣性，並有效運用文化敏感性來改善服務品質。 

學習目標：1.了解文化的定義；2.了解文化敏感度的定

義；3.跨文化敏感度的發展模型；4.了解文化能力的應

用 

溫俞慧 

講師 

12:00~ 上午簽退及午休 

12:50~13:00 下午簽到 

13:00~15:00 
高齡者身心發展與

陪伴和溝通技巧 

本課程旨在協助照護人員以更敏銳與整合式的方式理解高齡者需

求，並提升陪伴與互動的專業能力。帶領學員理解高齡者的身心

發展特徵，並掌握照護情境中必要的陪伴與溝通技巧。介紹高齡

者在生理退化、認知變化、情緒需求與社會互動上的常見模式，

協助照護人員辨識個別差異並調整互動方式。說明有效陪伴的核

心原則，包括建立信任、回應情緒、促進自我效能與維持日常節

奏，以提升住民的安全感與參與度。結合輔助療法理念，以園

藝、動態活動與藝術元素分享如何運用感官刺激、肢體引導與創

作經驗，作為支持高齡者表達、自主與情緒調節的介入方式，學

員將學習如何在日常照護中融入簡易的活動引導，強化溝通品質

並促進身心健康。 

林欣怡 

講師 

15:00~15:10 休息一下 

15:10~17:10 

長照機構中的多元

性別敏感度與不法

侵害 

本課程以長照專業倫理為核心，探討性別敏感度在照護服務中的

實務應用，協助長照人員理解並回應多元性別族群於長照場域可

能面臨的需求與風險，介紹性別相關基本概念，包括性別認同、

性別表現與性傾向，並說明性別刻板印象對服務品質與倫理判斷

的影響，強調尊重、平等與個人尊嚴為專業照護的重要原則，並

結合長照實務情境，說明跨性別住民在清潔、沐浴與身體照護中

的隱私需求、同性伴侶於照護與醫療決策中的角色，以及性少數

長者可能遭遇的隱性歧視問題，協助學員以性別敏感且合乎倫理

杜思誠 

講師 



的方式提供服務。此外，課程亦納入職場不法侵害與性別議題之

關聯，說明語言歧視、性騷擾與不當對待在倫理與法律上的意

涵，透過案例討論，引導學員反思自身態度與行為，強化專業倫

理中的性別敏感度，建立安全、尊重且性別友善的長照照護環

境。 

17:10~ 滿意度調查/簽退 

 

 

  



115年度長照機構教育訓練課程(四) 

長照的多元面向：老人保護、原民文化暨臨終照護 

一、主辦機構：社團法人新北市護理師護士公會。 

二、 合辦機構：新北市私立清福養老院老人長期照顧中心(養護型)等 19 家機構。 

三、 時    間：115 年 04 月 21 日(星期二) 08:50-16:10。 

四、 地    點：清福本館一樓訪客餐廳 (新北市三峽區介壽路一段 278 號)。 

五、 參加對象及名額：各老人福利機構院長（主任）、護理人員、社工人員、照顧服務員 90 人。 

六、 報名時間與方式：即日起至各課程開課前二週或額滿截止，請至清福養老院官方網頁線上報

名；報名網址 http：//www.hok.com.tw。取消報名請最晚於開課前兩天的 17 點前來信取消，

逾期恕不受理。 

七、 時數認證：出席課程請確實簽到退，遲到、早退或冒名頂替者，該研習時數將不予認定， 

本次研習證明書俟社會局核備通過後寄發。 

八、 上課名單：開課前 1 周將 mail 至連絡信箱通知資訊。 

九、 聯絡電話：(02)8672-5678  鄭淑容 小姐(分機：2662)/ education.hok@gmail.com。 

時間 課程主題 課程摘要 主講人 

08:50~09:00 簽到 

09:00~11:00 
家庭暴力防治法

與老人保護 

本課程主要介紹家庭暴力的法律定義、形成因素與高風險族群特

性，協助學員理解家庭暴力在長照服務情境中的可能呈現方式。

課程將深入解析家庭暴力防治法的重要規範，包括通報義務、保

護令種類與申請流程、加害人處遇制度，以及受暴者的保護機制

與安全計畫。透過實務案例，說明如何運用法律工具進行辨識、

介入與通報，並強調長照機構人員的法定責任、倫理考量與正確

紀錄方式，以確保處置流程符合法規與機構規範。 

之後聚焦老人保護服務體系，包括政策架構、地方政府保護專線

的角色及跨專業合作模式。內容涵蓋老人虐待的各類型態，如身

體、心理、性虐待、財務剝削與忽略，並介紹常見徵兆與風險評

估重點。課程將說明通報流程、介入原則、安全計畫建構方法，

以及機構與保護網之間的資訊傳遞與紀錄要求。透過實務場景演

練，協助學員強化辨識能力、通報判斷與後續配合的專業技巧，

促使照護人員能在第一線及時啟動保護機制。 

沈巧元 

講師 

11:00~12:00 
住民安全與保護

實務 

本單元強調機構場域中的安全風險管理，包含跌倒預防策略、環

境檢核、走失防範、行為與心理狀態觀察、壓力與情緒變化的早

期辨識，以及常見危機情境的應變流程。課程亦納入與家屬溝通

的核心技巧，如建立信任、協商照護措施、共同制定安全計畫、

告知風險的方法及回應家屬疑慮的策略。目標是協助照護人員在

專業介入與情感支持間取得平衡，提升住民整體安全與機構照護

品質。 

沈巧元 

講師 

12:10~ 上午簽退及午休 

12:50~13:00 下午簽到 

13:00~15:00 
原住民族文化

敏感度及能力 

介紹當代原住民族所面臨之社會及健康不均等現象，在照顧情境

中，原住民文化敏感度的重要性體現在提高溝通、理解個案需求

的能力，進而提升整體長期照顧品質。進一步介紹原住民族照顧

過程之文化安全概念與因素，如文化、語言、信仰、禁忌及飲食

等。原住民文化適切性照顧模式不僅強調提供尊重個案原住民文

化信仰的照顧，還牽涉到處理倫理困境和議題。這種模式下，長

照人員需能平衡個案的原住民文化信仰與提供長照服務的難題，

展現出高度的專業和倫理觀。系統性介紹原住民文化照顧，長照

專業人員可具備豐富的原住民文化知識、開放且尊重的態度，以

及能夠在實際照顧情境中運用這些知識和態度的技能。這種全方

位的培養確保了長期照顧的原住民文化適切性，提高個案的整體

林采萱 

講師 



滿意度。 

15:00~15:10 休息一下 

15:10~16:10 
安寧照護與預

立醫療照護 

本課程旨在培養學員對安寧緩和醫療與預立醫療照護（Advance 

Care Planning, ACP）之核心理念與臨床應用的理解。內容涵蓋生

命末期照護的倫理原則、溝通技巧，以及《病人自主權利法》之

法規精神與臨床實務。透過課程說明與案例討論，學員將學習如

何協助病人及家屬進行安寧照護及預立醫療決定（Advance 

Decision, AD），促進病人尊嚴善終與自主選擇。課程亦探討文化

與家庭價值對醫療決策的影響，強調同理、尊重與共同決策的重

要性。期望學員能整合臨床倫理思辨與實務溝通能力，成為推動

安寧照護與病人自主的核心專業人員。 

游嘉瑋 

講師 

16:10~ 滿意度調查/簽退 

 

  



115年度長照機構教育訓練課程(五) 

長照機構消防防護、緊急應變與急救實務 C 

一、主辦機構：社團法人新北市護理師護士公會。 

二、 合辦機構：新北市私立清福養老院老人長期照顧中心(養護型)等 19 家機構。 

三、 時    間：115 年 05 月 05 日(星期二) 08:50-12:10。 

四、 地    點：清福本館一樓訪客餐廳 (新北市三峽區介壽路一段 278 號)。 

五、 參加對象及名額：各老人福利機構院長（主任）、護理人員、社工人員、照顧服務員 90 人。 

六、 報名時間與方式：即日起至各課程開課前二週或額滿截止，請至清福養老院官方網頁線上報

名；報名網址 http：//www.hok.com.tw。取消報名請最晚於開課前兩天的 17 點前來信取消，

逾期恕不受理。 

七、 時數認證：出席課程請確實簽到退，遲到、早退或冒名頂替者，該研習時數將不予認定， 

本次研習證明書俟社會局核備通過後寄發。 

八、 上課名單：開課前 1 周將 mail 至連絡信箱通知資訊。 

九、 聯絡電話：(02)8672-5678  鄭淑容 小姐(分機：2662)/ education.hok@gmail.com。 

時間 課程主題 課程摘要 主講人 

08:50~09:00 簽到 

09:00~10:00 
消防安全與編組

實務 C 

課程旨在提升長照機構工作人員的消防安全知識與對應處理能力，

確保住民的生命安全。內容涵蓋基本消防法規、火災發生的常見原

因與預防措施、機構內消防設備的使用方法，以及在第一時間阻擋

火煙發展的方法。確保火災發生時能快速組織疏散住民，維持乾淨

的避難通道，並安全引導至避難設施。此外，課程還將針對避難設

施的使用進行詳細講解，幫助學員了解如何最大限度地減少火災可

能帶來的損失。透過理論與實務相結合，學員將能有效應對火災突

發狀況，保障住民生命安全並提升機構的整體防災能力。 

蘇聖欽 

教官 

10:00~11:00 

大量避難下的緊

急搬運與安全撤

離實務 C 

本課程旨在培養長照機構人員於火災、地震或其他大量避難情境

中，能即時採取正確的搬運與撤離措施，以確保住民安全。課程內

容包含緊急應變流程、住民狀況評估與搬運優先順序、單人與雙人

搬運法、使用輔助器材（如搬運布、滑布、輪椅）的技巧，以及避

難時的安全注意事項。並透過模擬案例與動作示範，讓學員熟悉實

務操作重點，提升在突發事件中迅速判斷與有效執行的能力，降低

住民受傷及混亂風險。 

蔡擎平 

教官 

11:00~11:10 休息一下 

11:10-12:10 急救實務 C 

課程將帶領學員全面學習心肺復甦術（CPR）及基本急救流程，並熟

悉在實際照護工作中可能遇到的各種緊急情況。內容涵蓋現場安全

與狀況評估、呼救及啟動緊急資源的正確步驟，並進一步操作胸外

按壓與人工呼吸，確保學員掌握壓胸深度、頻率與通氣要領。課程

同時納入自動體外心臟電擊去顫器（AED）的實作練習，讓學員熟

悉設備的操作程序與注意事項，並將其與 CPR 結合運用，提升急救

的成功率。透過實作演練與模擬操作，學員將能在緊急情況下快速

判斷並採取正確行動，縮短等待醫療人員到場前的關鍵時間。課程

設計亦強調臨場反應及團隊合作的重要性，讓學員在真實情境中更

有信心執行急救，確保能即時有效地提供初步救援，增進長者與住

民的安全保障。 

蘇聖欽 

教官 

蔡擎平 

教官 

12:10~ 滿意度調查/簽退 

 

  



115年度長照機構教育訓練課程(六) 

長照機構消防防護、緊急應變與急救實務 D 

一、 主辦機構：社團法人新北市護理師護士公會。 

二、 合辦機構：新北市私立清福養老院老人長期照顧中心(養護型)等 19 家機構。 

三、 時    間：115 年 05 月 05 日(星期二) 12:50-16:10。 

四、 地    點：清福本館一樓訪客餐廳 (新北市三峽區介壽路一段 278 號)。 

五、 參加對象及名額：各老人福利機構院長（主任）、護理人員、社工人員、照顧服務員 90 人。 

六、 報名時間與方式：即日起至各課程開課前二週或額滿截止，請至清福養老院官方網頁線上報

名；報名網址 http：//www.hok.com.tw。取消報名請最晚於開課前兩天的 17 點前來信取消，

逾期恕不受理。 

七、 時數認證：出席課程請確實簽到退，遲到、早退或冒名頂替者，該研習時數將不予認定， 

本次研習證明書俟社會局核備通過後寄發。 

八、 上課名單：開課前 1 周將 mail 至連絡信箱通知資訊。 

九、 聯絡電話：(02)8672-5678  鄭淑容 小姐(分機：2662)/ education.hok@gmail.com。 

時間 課程主題 課程摘要 主講人 

12:50~13:00 簽到 

13:00~14:00 
消防安全與編組

實務 D 

課程旨在提升長照機構工作人員的消防安全知識與對應處理能力，

確保住民的生命安全。內容涵蓋基本消防法規、火災發生的常見原

因與預防措施、機構內消防設備的使用方法，以及在第一時間阻擋

火煙發展的方法。確保火災發生時能快速組織疏散住民，維持乾淨

的避難通道，並安全引導至避難設施。此外，課程還將針對避難設

施的使用進行詳細講解，幫助學員了解如何最大限度地減少火災可

能帶來的損失。透過理論與實務相結合，學員將能有效應對火災突

發狀況，保障住民生命安全並提升機構的整體防災能力。 

蘇聖欽 

教官 

14:00~15:00 

大量避難下的緊

急搬運與安全撤

離實務 D 

本課程旨在培養長照機構人員於火災、地震或其他大量避難情境

中，能即時採取正確的搬運與撤離措施，以確保住民安全。課程內

容包含緊急應變流程、住民狀況評估與搬運優先順序、單人與雙人

搬運法、使用輔助器材（如搬運布、滑布、輪椅）的技巧，以及避

難時的安全注意事項。並透過模擬案例與動作示範，讓學員熟悉實

務操作重點，提升在突發事件中迅速判斷與有效執行的能力，降低

住民受傷及混亂風險。 

蔡擎平 

教官 

15:00~15:10 休息一下 

15:10-16:10 急救實務 D 

課程將帶領學員全面學習心肺復甦術（CPR）及基本急救流程，並熟

悉在實際照護工作中可能遇到的各種緊急情況。內容涵蓋現場安全

與狀況評估、呼救及啟動緊急資源的正確步驟，並進一步操作胸外

按壓與人工呼吸，確保學員掌握壓胸深度、頻率與通氣要領。課程

同時納入自動體外心臟電擊去顫器（AED）的實作練習，讓學員熟

悉設備的操作程序與注意事項，並將其與 CPR 結合運用，提升急救

的成功率。透過實作演練與模擬操作，學員將能在緊急情況下快速

判斷並採取正確行動，縮短等待醫療人員到場前的關鍵時間。課程

設計亦強調臨場反應及團隊合作的重要性，讓學員在真實情境中更

有信心執行急救，確保能即時有效地提供初步救援，增進長者與住

民的安全保障。 

蘇聖欽 

教官 

蔡擎平 

教官 

16:10~ 滿意度調查/簽退 

 

  



115年度長照機構教育訓練課程(七) 

長照人員核心能力：自我照護、溝通協調暨印尼文化 

一、主辦機構：社團法人新北市護理師護士公會。 

二、 合辦機構：新北市私立清福養老院老人長期照顧中心(養護型)等 19 家機構。 

三、 時    間：114 年 05 月 26 日(星期二) 09:50-17:10。 

四、 地    點：清福本館一樓訪客餐廳 (新北市三峽區介壽路一段 278 號)。 

五、 參加對象及名額：各老人福利機構院長（主任）、護理人員、社工人員、照顧服務員 90 人。 

六、 報名時間與方式：即日起至各課程開課前二週或額滿截止，請至清福養老院官方網頁線上報

名；報名網址 http：//www.hok.com.tw。取消報名請最晚於開課前兩天的 17 點前來信取消，

逾期恕不受理。 

七、 時數認證：出席課程請確實簽到退，遲到、早退或冒名頂替者，該研習時數將不予認定， 

本次研習證明書俟社會局核備通過後寄發。 

八、 上課名單：開課前 1 周將 mail 至連絡信箱通知資訊。 

九、 聯絡電話：(02)8672-5678  鄭淑容 小姐(分機：2662)/ education.hok@gmail.com。 

時間 課程主題 課程摘要 主講人 

09:50~10:00 上午簽到 

10:00~12:00 

長照人員自我照護

-正向思維與健康

照護與實作 

本課程旨在協助長照人員強化自我照護能力，透過正向思維與健

康管理技巧，提升工作韌性與身心理穩定度。課程首先說明長照

工作中的常見壓力來源，包括高強度照護需求、情緒勞務與長期

輪班特性，協助學員覺察身心負荷與早期警訊。接著介紹正向思

維與情緒調適的核心概念，如認知調整、自我肯定、情緒界線設

定及建立支持系統，以增進照護人員的自我效能與應對能力。 

課程並納入健康照護的實作內容，涵蓋基礎身心保健策略，包括

呼吸放鬆、肌肉伸展、簡易動作訓練與日常作息調整，並示範如

何在短時間內進行可行的舒緩練習。藉由結合簡易操作、生活化

技巧與實務案例，協助學員在工作現場中落實自我照護習慣。 

整體課程旨在促進長照人員維持良好身心狀態，提高工作品質與

長期服務的持續性，並將自我照護視為專業能力的重要基礎。 

林欣怡 

講師 

12:00~ 上午簽退及午休 

12:50~13:00 下午簽到 

13:00~15:00 

長期照護機構中住

民醫療決策與溝通

的重要性 

隨著高齡化社會來臨，長期照護機構住民多為多重慢性病、功能

退化或末期狀態，醫療決策往往涉及急救、住院、侵入性治療與

生命末期照護等重要抉擇。若未能及早釐清住民意願，或在醫療

與照護過程中缺乏有效溝通，極易衍生家屬期待落差、倫理困境

與照護糾紛。課程將說明住民醫療決策的重要性，強調透過預立

醫療照護諮商（ACP）、預立醫療決定（AD）及 DNR 等制度，協助

住民在意識清楚時表達自身價值與醫療偏好，使照護團隊於關鍵

時刻有明確依循，不僅尊重住民自主，也能降低不必要的醫療介

入與機構法律風險。同時，課程將聚焦於與住民及家屬溝通的實

務策略，包括如何進行醫療決策對話、回應家屬情緒與衝突、建

立信任關係，以及跨專業團隊間的角色分工。透過案例分享與溝

通原則解析，協助學員提升溝通能力，使醫療決策過程更透明、

共識更清楚，進而促進照護品質，減少爭議與糾紛，打造以住民

為中心的長期照護環境。 

楊君宜 

講師 

15:00~15:10 休息一下 

15:10~17:10 印尼文化 

本課程旨在培養學員的多元文化敏感度與專業倫理，從台灣與印

尼兩個多族群社會出發，理解文化差異在專業實務中的重要性。

台灣由原住民族、漢族、新住民與移工共同構成，其中印尼族群

在語言、宗教與生活習慣上展現多元特質；印尼則擁有數百族群

與多語言、多宗教的文化景觀，是高度多元的社會。課程將帶領

周玲玲 

講師 



學員認識兩國社會的文化共通性與差異。同時，引導學員從真實

情境中學習如何展現文化尊重、避免刻板印象，並依文化脈絡調

整專業做法。最終目標是協助學員理解：文化敏感度不僅是知

識，更是態度與行為，在面對多元族群時，是提供優質服務、建

立信任與落實專業倫理的核心能力。 

17:10~ 滿意度調查/簽退 

 

  



115年度長照機構教育訓練課程(八) 

長照服務中的個資保護、詐騙識別暨老人周全性評估 

一、主辦機構：社團法人新北市護理師護士公會。 

二、 合辦機構：新北市私立清福養老院老人長期照顧中心(養護型)等 19 家機構。 

三、 時    間：115 年 06 月 02 日(星期二) 09:50-17:10。 

四、 地    點：清福本館一樓訪客餐廳 (新北市三峽區介壽路一段 278 號)。 

五、 參加對象及名額：各老人福利機構院長（主任）、護理人員、社工人員、照顧服務員 90 人。 

六、 報名時間與方式：即日起至各課程開課前二週或額滿截止，請至清福養老院官方網頁線上報

名；報名網址 http：//www.hok.com.tw。取消報名請最晚於開課前兩天的 17 點前來信取消，

逾期恕不受理。 

七、 時數認證：出席課程請確實簽到退，遲到、早退或冒名頂替者，該研習時數將不予認定， 

本次研習證明書俟社會局核備通過後寄發。 

八、 上課名單：開課前 1 周將 mail 至連絡信箱通知資訊。 

九、 聯絡電話：(02)8672-5678  鄭淑容 小姐(分機：2662)/ education.hok@gmail.com。 

時間 課程主題 課程摘要 主講人 

09:50~10:00 上午簽到 

10:00~11:00 個資保護法簡介 

本單元旨在協助長照從業人員理解個資保護的法律要求與實務

規範。內容將介紹個資保護法之核心原則、個人資料的定義、敏

感性資料分類、蒐集與利用的合法基礎，以及告知義務與當事人

權利。課程亦將說明機構在個資管理中的責任，包括資料保存、

使用限制、文件存取控管、外洩通報流程與資安風險預防。透過

實務案例，學員能學習如何在照護紀錄、報表管理、通報流程及

家屬溝通中妥善處理個資，確保符合法規要求並降低機構風險。 

章懿心 

講師 

11:00~12:00 詐騙手法識別 

本單元聚焦提升從業人員辨識詐騙情境與保護住民、家屬與自身

安全的能力。內容將介紹常見詐騙手法，包括假冒政府機關、醫

療或社福單位的話術、金融詐騙、假投資、簡訊與電話詐騙等，

並解析詐騙操作流程與心理誘導技巧。課程將提供辨識重點、危

險徵兆、應對原則及協助住民與家屬避免落入陷阱的方法。同時

說明機構在疑似詐騙事件中的協助角色、提醒策略與內部通報作

業，以強化風險管理。 

章懿心 

講師 

12:00~ 上午簽退及午休 

12:50~13:00 下午簽到 

13:00~15:00 

全人照護觀點下的

健康評估與需求辨

識 

本課程著重於協助長照人員從「全人照護」的視角進行健康評估

與照護需求分析，強調身、心、社會與靈性面向的整合。課程將

介紹全人照護的核心理念與實踐原則，並說明如何透過觀察、訪

談及量表工具，全面了解長者的身體功能、心理狀態與生活適

應。內容涵蓋 ADL（生活自理能力）、IADL（工具性日常生活活

動）、營養與疼痛評估、情緒與社會支持評估等重點。 

吳嘉莉 

講師 

15:00~15:10 休息一下 

15:10~17:10 

老人周全性評估在

長照服務中的應用

實務 

本課程聚焦於老人周全性評估在長照實務中的應用與多專業合作

模式。說明主要構面，包括身體健康、認知功能、情緒狀態、社

會資源與環境安全等，並介紹各評估工具的使用重點與判讀方

法。課程將透過案例練習，指導學員如何整合評估結果進行跨專

業討論與照護計畫擬定，提升照護連續性與決策品質。最終目標

在於協助學員建立系統化的評估思維，落實以人為中心的照護，

達成促進長者健康老化與生活品質提升的目標。 

吳嘉莉 

講師 

17:10~ 滿意度調查/簽退 

 

 



115年度長照機構教育訓練課程(九) 

吞嚥復能與言語科學的臨床應用 A 

一、主辦機構：社團法人新北市護理師護士公會。 

二、 合辦機構：新北市私立清福養老院老人長期照顧中心(養護型)等 19 家機構。 

三、 時    間：115 年 06 月 30 日(星期二) 09:50-17:10。 

四、 地    點：清福本館一樓訪客餐廳 (新北市三峽區介壽路一段 278 號)。 

五、 參加對象及名額：各老人福利機構院長（主任）、護理人員、社工人員、照顧服務員 90 人。 

六、 報名時間與方式：即日起至各課程開課前二週或額滿截止，請至清福養老院官方網頁線上報

名；報名網址 http：//www.hok.com.tw。取消報名請最晚於開課前兩天的 17 點前來信取消，

逾期恕不受理。 

七、 時數認證：出席課程請確實簽到退，遲到、早退或冒名頂替者，該研習時數將不予認定， 

本次研習證明書俟社會局核備通過後寄發。 

八、 上課名單：開課前 1 周將 mail 至連絡信箱通知資訊。 

九、 聯絡電話：(02)8672-5678  鄭淑容 小姐(分機：2662)/ education.hok@gmail.com。 

時間 課程主題 課程摘要 主講人 

09:50~10:00 上午簽到 

10:00~12:00 
吞嚥障礙的評估與

復能訓練實務 

本課程旨在協助長照人員了解吞嚥障礙的生理機制與臨床表現，

進而掌握基礎的評估與復能介入方法。內容包含口腔與咽喉構造

功能介紹、吞嚥過程的階段分析、常見吞嚥障礙徵象辨識，以及

以非侵入性方式進行的觀察與紀錄技巧。並說明復能訓練的主要

原則，如姿勢調整、吞嚥肌群運動、食物質地改變及安全進食指

導，協助照顧人員在日常照護中促進住民安全進食與營養維持。 

王心宜 

講師 

12:00~ 滿意度調查/簽退 

 

 

  



115年度長照機構教育訓練課程(十) 

吞嚥復能與言語科學的臨床應用 B 

一、主辦機構：社團法人新北市護理師護士公會。 

二、 合辦機構：新北市私立清福養老院老人長期照顧中心(養護型)等 19 家機構。 

三、 時    間：115 年 06 月 30 日(星期二) 12:50-15:00。 

四、 地    點：清福本館一樓訪客餐廳 (新北市三峽區介壽路一段 278 號)。 

五、 參加對象及名額：各老人福利機構院長（主任）、護理人員、社工人員、照顧服務員 90 人。 

六、 報名時間與方式：即日起至各課程開課前二週或額滿截止，請至清福養老院官方網頁線上報

名；報名網址 http：//www.hok.com.tw。取消報名請最晚於開課前兩天的 17 點前來信取消，

逾期恕不受理。 

七、 時數認證：出席課程請確實簽到退，遲到、早退或冒名頂替者，該研習時數將不予認定， 

本次研習證明書俟社會局核備通過後寄發。 

八、 上課名單：開課前 1 周將 mail 至連絡信箱通知資訊。 

九、 聯絡電話：(02)8672-5678  鄭淑容 小姐(分機：2662)/ education.hok@gmail.com。 

時間 課程主題 課程摘要 主講人 

12:50~13:00 上午簽到 

13:00~15:00 
言語治療在長照機

構的臨床應用 

本課程聚焦於言語治療師在長照機構中對吞嚥與溝通障礙的臨

床介入。內容涵蓋言語治療評估流程、語音與語言訓練策略，以

及如何與跨專業團隊合作，提升住民整體生活品質。學員將透過

實例解析了解失智症、腦中風及巴金森氏症等常見疾病造成的溝

通與吞嚥困難，學習治療師如何設計個別化訓練方案。課程同時

強調照顧團隊在復能過程中的角色與協作，促進住民功能恢復與

社會互動能力。 

王心宜 

講師 

15:00~ 滿意度調查/簽退 

 

  



115年度長照機構教育訓練課程(十一) 

吞嚥復能與言語科學的臨床應用 C 

一、主辦機構：社團法人新北市護理師護士公會。 

二、 合辦機構：新北市私立清福養老院老人長期照顧中心(養護型)等 19 家機構。 

三、 時    間：115 年 06 月 30 日(星期二) 15:00-17:10。 

四、 地    點：清福本館一樓訪客餐廳 (新北市三峽區介壽路一段 278 號)。 

五、 參加對象及名額：各老人福利機構院長（主任）、護理人員、社工人員、照顧服務員 90 人。 

六、 報名時間與方式：即日起至各課程開課前二週或額滿截止，請至清福養老院官方網頁線上報

名；報名網址 http：//www.hok.com.tw。取消報名請最晚於開課前兩天的 17 點前來信取消，

逾期恕不受理。 

七、 時數認證：出席課程請確實簽到退，遲到、早退或冒名頂替者，該研習時數將不予認定， 

本次研習證明書俟社會局核備通過後寄發。 

八、 上課名單：開課前 1 周將 mail 至連絡信箱通知資訊。 

九、 聯絡電話：(02)8672-5678  鄭淑容 小姐(分機：2662)/ education.hok@gmail.com。 

時間 課程主題 課程摘要 主講人 

15:00~15:10 上午簽到 

15:10~17:10 
跨專業團隊合作與

吞嚥照護安全管理 

本課程著重於建立長照團隊在吞嚥與言語復能照護中的協作模

式與安全管理機制。課程內容包括跨專業角色分工、溝通與轉介

流程、吞嚥障礙風險評估與預防策略，以及餐食質地調整與進食

環境設計的實務原則。透過實際案例與模擬演練，學員可學習如

何即時辨識嗆咳、誤吸等危險徵象，並進行適當處置與通報，強

化團隊間的協同照護，確保住民進食安全與照護品質提升。 

王心宜 

講師 

17:10~ 滿意度調查/簽退 

 


