
115年度長照機構教育訓練課程-清福場次(7-10月) 

場次 日期 課程主題 

1 115 年 07 月 07 日(星期二) 

多元性別敏感度與不法侵害、皮膚照護暨原民

文化 

2 115 年 07 月 14 日(星期二) 

長照服務中的個資保護、詐騙識別暨用藥

安全 

3 115 年 08 月 18 日(星期二) 長照機構消防防護、緊急應變與急救實務 E 

4 115 年 08 月 18 日(星期二) 長照機構消防防護、緊急應變與急救實務 F 

5 115 年 08 月 25 日(星期二) 多元文化暨感染管制 

6 115 年 09 月 15 日(星期二) 性別敏感度、健康評估暨老人周全性評估 

7 115 年 10 月 20 日(星期二) 長照機構消防防護、緊急應變與急救實務 G 

8 115 年 10 月 20 日(星期二) 長照機構消防防護、緊急應變與急救實務 H 

 

  



115年度長照機構教育訓練課程(一) 

多元性別敏感度與不法侵害、皮膚照護暨原民文化 

一、主辦機構：社團法人新北市護理師護士公會。 

二、 合辦機構：新北市私立清福養老院老人長期照顧中心(養護型)等 19 家機構。 

三、 時    間：115 年 07 月 07 日(星期二) 09:50-17:10。 

四、 地    點：清福本館一樓訪客餐廳 (新北市三峽區介壽路一段 278 號)。 

五、 參加對象及名額：各老人福利機構院長（主任）、護理人員、社工人員、照顧服務員 90 人。 

六、 報名時間與方式：即日起至各課程開課前二週或額滿截止，請至清福養老院官方網頁線上報

名；報名網址 http：//www.hok.com.tw。取消報名請最晚於開課前兩天的 17 點前來信取消，

逾期恕不受理。 

七、 時數認證：出席課程請確實簽到退，遲到、早退或冒名頂替者，該研習時數將不予認定， 

本次研習證明書俟社會局核備通過後寄發。 

八、 上課名單：開課前 1 周將 mail 至連絡信箱通知資訊。 

九、 聯絡電話：(02)8672-5678  林小姐(分機：2662)/ education.hok@gmail.com。 

時間 課程主題 課程摘要 主講人 

09:50~10:00 上午簽到 

10:00~12:00 

長照機構中的多元

性別敏感度與不法

侵害 

本課程以長照專業倫理為核心，探討性別敏感度在照護服務中的

實務應用，協助長照人員理解並回應多元性別族群於長照場域可

能面臨的需求與風險，介紹性別相關基本概念，包括性別認同、

性別表現與性傾向，並說明性別刻板印象對服務品質與倫理判斷

的影響，強調尊重、平等與個人尊嚴為專業照護的重要原則，並

結合長照實務情境，說明跨性別住民在清潔、沐浴與身體照護中

的隱私需求、同性伴侶於照護與醫療決策中的角色，以及性少數

長者可能遭遇的隱性歧視問題，協助學員以性別敏感且合乎倫理

的方式提供服務。此外，課程亦納入職場不法侵害與性別議題之

關聯，說明語言歧視、性騷擾與不當對待在倫理與法律上的意涵，

透過案例討論，引導學員反思自身態度與行為，強化專業倫理中

的性別敏感度，建立安全、尊重且性別友善的長照照護環境。 

杜思誠 

講師 

12:00~ 上午簽退及午休 

12:50~13:00 下午簽到 

13:00~15:00 皮膚照護 

本課程旨在提升長照人員對不同年齡層住民皮膚健康的評估與照

護能力。長輩因皮膚老化而變薄、乾燥、彈性降低，容易因摩擦

與壓力而產生破損；而中年住民則可能因慢性疾病、行動受限或

長期臥床導致皮膚屏障功能下降，同樣存在損傷風險。課程內容

包含皮膚構造與功能、年齡與健康狀況對皮膚的影響、常見皮膚

問題辨識，以及濕氣相關性皮膚損傷（IAD）與壓力性損傷（褥

瘡）的預防與照護。並介紹 Braden 量表應用、皮膚清潔與保濕原

則、減壓與翻身技巧，以及早期觀察與通報要點。透過實例分

享，協助學員落實個別化皮膚照護，促進住民整體健康與生活品

質。 

吳嘉莉 

講師 

15:00~15:10 休息一下 

15:10~17:10 
原民文化適切性照

顧模式 

本課程旨在建立學員對原民文化適切性照顧模式的理解與實務應

用能力。內容首先說明文化適切性照顧的概念與核心文化要素，

包含影響原民健康的文化因素、評估流程及如何將文化融入照護

中，強調文化敏感度與多元社福資源在部落與社區中的整合。課

雲燕 

講師 



程進一步引導學員辨識文化照顧中可能產生的倫理困境，探討如

何營造文化安全的照顧環境，並以人為中心回應在地生活方式與

長者期望，支持其自在幸福地生活。最後透過案例與情境討論，

介紹日出模式等照顧理念，分析台灣及日本里山文化照顧實務，

並學習評估與調查文化照顧的方法，培養提出解決策略的能力。 

17:10~ 滿意度調查/簽退 

 

  



115年度長照機構教育訓練課程(二) 

長照服務中的個資保護、詐騙識別暨用藥安全 

一、主辦機構：社團法人新北市護理師護士公會。 

二、合辦機構：新北市私立清福養老院老人長期照顧中心(養護型)等 19 家機構。 

三、時    間：115 年 07 月 14 日(星期二) 09:50-15:00。 

四、地    點：清福本館一樓訪客餐廳 (新北市三峽區介壽路一段 278 號)。 

五、參加對象及名額：各老人福利機構院長（主任）、護理人員、社工人員、照顧服務員 90 人。 

六、報名時間與方式：即日起至各課程開課前二週或額滿截止，請至清福養老院官方網頁線上報

名；報名網址 http：//www.hok.com.tw。取消報名請最晚於開課前兩天的 17 點前來信取消，

逾期恕不受理。 

七、時數認證：出席課程請確實簽到退，遲到、早退或冒名頂替者，該研習時數將不予認定，本

次研習證明書俟社會局核備通過後寄發。 

八、上課名單：開課前 1 周將 mail 至連絡信箱通知資訊。 

九、聯絡電話：(02)8672-5678  林小姐(分機：2662)/ education.hok@gmail.com。 

時間 課程主題 課程摘要 主講人 

09:50~10:00 上午簽到 

10:00~11:00 個資保護法簡介 

本單元旨在協助長照從業人員理解個資保護的法律要求與實務

規範。內容將介紹個資保護法之核心原則、個人資料的定義、敏

感性資料分類、蒐集與利用的合法基礎，以及告知義務與當事人

權利。課程亦將說明機構在個資管理中的責任，包括資料保存、

使用限制、文件存取控管、外洩通報流程與資安風險預防。透過

實務案例，學員能學習如何在照護紀錄、報表管理、通報流程及

家屬溝通中妥善處理個資，確保符合法規要求並降低機構風險。 

章懿心 

講師 

11:00~12:00 
詐騙手法識別 

不申請護理積分 

本單元聚焦提升從業人員辨識詐騙情境與保護住民、家屬與自身

安全的能力。內容將介紹常見詐騙手法，包括假冒政府機關、醫

療或社福單位的話術、金融詐騙、假投資、簡訊與電話詐騙等，

並解析詐騙操作流程與心理誘導技巧。課程將提供辨識重點、危

險徵兆、應對原則及協助住民與家屬避免落入陷阱的方法。同時

說明機構在疑似詐騙事件中的協助角色、提醒策略與內部通報作

業，以強化風險管理。 

章懿心 

講師 

12:00~ 上午簽退及午休 

12:50~13:00 下午簽到 

13:00~15:00 長輩用藥安全 

長照機構的長輩們隨著年齡增長，身體機能衰退，常患有多重疾

病，再加上保健品，形成多重使用藥物的情況。而長者若針對同

一個症狀，到不同的醫療院所重複看診、領藥，則容易導致重複

用藥。當藥物種類或劑量過多，彼此之間產生交互作用，會影響

藥物療效，甚至是產生副作用。透過醫療團隊的協作，減少不必

要的藥物開立，避免潛在性不適當用藥。藉由案例分享處方連續

事件，長輩在不同醫療機構間的用藥紀錄應完整，避免中斷治療

或劑量錯誤，也應了解所服藥物的劑量、用途及服用方式，並及

時與專業人員溝通，確保用藥安全。 

周孫鴻 

講師 

15:00~ 滿意度調查/簽退 

 

  



115年度長照機構教育訓練課程(三) 

長照機構消防防護、緊急應變與急救實務 E 

一、主辦機構：社團法人新北市護理師護士公會。 

二、 合辦機構：新北市私立清福養老院老人長期照顧中心(養護型)等 19 家機構。 

三、 時    間：115 年 08 月 18 日(星期二) 08:50-12:10。 

四、 地    點：清福本館一樓訪客餐廳 (新北市三峽區介壽路一段 278 號)。 

五、 參加對象及名額：各老人福利機構院長（主任）、護理人員、社工人員、照顧服務員 90 人。 

六、 報名時間與方式：即日起至各課程開課前二週或額滿截止，請至清福養老院官方網頁線上報

名；報名網址 http：//www.hok.com.tw。取消報名請最晚於開課前兩天的 17 點前來信取消，

逾期恕不受理。 

七、 時數認證：出席課程請確實簽到退，遲到、早退或冒名頂替者，該研習時數將不予認定， 

本次研習證明書俟社會局核備通過後寄發。 

八、 上課名單：開課前 1 周將 mail 至連絡信箱通知資訊。 

九、 聯絡電話：(02)8672-5678  林小姐(分機：2662)/ education.hok@gmail.com。 

時間 課程主題 課程摘要 主講人 

08:50~09:00 簽到 

09:00~10:00 
消防安全與編組

實務 E 

課程旨在提升長照機構工作人員的消防安全知識與對應處理能力，

確保住民的生命安全。內容涵蓋基本消防法規、火災發生的常見原

因與預防措施、機構內消防設備的使用方法，以及在第一時間阻擋

火煙發展的方法。確保火災發生時能快速組織疏散住民，維持乾淨

的避難通道，並安全引導至避難設施。此外，課程還將針對避難設

施的使用進行詳細講解，幫助學員了解如何最大限度地減少火災可

能帶來的損失。透過理論與實務相結合，學員將能有效應對火災突

發狀況，保障住民生命安全並提升機構的整體防災能力。 

蘇聖欽 

教官 

10:00~11:00 

大量避難下的緊

急搬運與安全撤

離實務 E 

本課程旨在培養長照機構人員於火災、地震或其他大量避難情境

中，能即時採取正確的搬運與撤離措施，以確保住民安全。課程內

容包含緊急應變流程、住民狀況評估與搬運優先順序、單人與雙人

搬運法、使用輔助器材（如搬運布、滑布、輪椅）的技巧，以及避

難時的安全注意事項。並透過模擬案例與動作示範，讓學員熟悉實

務操作重點，提升在突發事件中迅速判斷與有效執行的能力，降低

住民受傷及混亂風險。 

蔡擎平 

教官 

11:00~11:10 休息一下 

11:10-12:10 急救實務 E 

課程將帶領學員全面學習心肺復甦術（CPR）及基本急救流程，並熟

悉在實際照護工作中可能遇到的各種緊急情況。內容涵蓋現場安全

與狀況評估、呼救及啟動緊急資源的正確步驟，並進一步操作胸外

按壓與人工呼吸，確保學員掌握壓胸深度、頻率與通氣要領。課程

同時納入自動體外心臟電擊去顫器（AED）的實作練習，讓學員熟

悉設備的操作程序與注意事項，並將其與 CPR 結合運用，提升急救

的成功率。透過實作演練與模擬操作，學員將能在緊急情況下快速

判斷並採取正確行動，縮短等待醫療人員到場前的關鍵時間。課程

設計亦強調臨場反應及團隊合作的重要性，讓學員在真實情境中更

有信心執行急救，確保能即時有效地提供初步救援，增進長者與住

民的安全保障。 

蘇聖欽 

教官 

蔡擎平 

教官 

12:10~ 滿意度調查/簽退 

 



115年度長照機構教育訓練課程(四) 

長照機構消防防護、緊急應變與急救實務 F 

一、 主辦機構：社團法人新北市護理師護士公會。 

二、 合辦機構：新北市私立清福養老院老人長期照顧中心(養護型)等 19 家機構。 

三、 時    間：115 年 08 月 18 日(星期二) 12:50-16:10。 

四、 地    點：清福本館一樓訪客餐廳 (新北市三峽區介壽路一段 278 號)。 

五、 參加對象及名額：各老人福利機構院長（主任）、護理人員、社工人員、照顧服務員 90 人。 

六、 報名時間與方式：即日起至各課程開課前二週或額滿截止，請至清福養老院官方網頁線上報

名；報名網址 http：//www.hok.com.tw。取消報名請最晚於開課前兩天的 17 點前來信取消，

逾期恕不受理。 

七、 時數認證：出席課程請確實簽到退，遲到、早退或冒名頂替者，該研習時數將不予認定， 

本次研習證明書俟社會局核備通過後寄發。 

八、 上課名單：開課前 1 周將 mail 至連絡信箱通知資訊。 

九、 聯絡電話：(02)8672-5678  林小姐(分機：2662)/ education.hok@gmail.com。 

時間 課程主題 課程摘要 主講人 

12:50~13:00 簽到 

13:00~14:00 
消防安全與編組

實務 F 

課程旨在提升長照機構工作人員的消防安全知識與對應處理能力，

確保住民的生命安全。內容涵蓋基本消防法規、火災發生的常見原

因與預防措施、機構內消防設備的使用方法，以及在第一時間阻擋

火煙發展的方法。確保火災發生時能快速組織疏散住民，維持乾淨

的避難通道，並安全引導至避難設施。此外，課程還將針對避難設

施的使用進行詳細講解，幫助學員了解如何最大限度地減少火災可

能帶來的損失。透過理論與實務相結合，學員將能有效應對火災突

發狀況，保障住民生命安全並提升機構的整體防災能力。 

蘇聖欽 

教官 

14:00~15:00 

大量避難下的緊

急搬運與安全撤

離實務 F 

本課程旨在培養長照機構人員於火災、地震或其他大量避難情境

中，能即時採取正確的搬運與撤離措施，以確保住民安全。課程內

容包含緊急應變流程、住民狀況評估與搬運優先順序、單人與雙人

搬運法、使用輔助器材（如搬運布、滑布、輪椅）的技巧，以及避

難時的安全注意事項。並透過模擬案例與動作示範，讓學員熟悉實

務操作重點，提升在突發事件中迅速判斷與有效執行的能力，降低

住民受傷及混亂風險。 

蔡擎平 

教官 

15:00~15:10 休息一下 

15:10-16:10 急救實務 F 

課程將帶領學員全面學習心肺復甦術（CPR）及基本急救流程，並熟

悉在實際照護工作中可能遇到的各種緊急情況。內容涵蓋現場安全

與狀況評估、呼救及啟動緊急資源的正確步驟，並進一步操作胸外

按壓與人工呼吸，確保學員掌握壓胸深度、頻率與通氣要領。課程

同時納入自動體外心臟電擊去顫器（AED）的實作練習，讓學員熟

悉設備的操作程序與注意事項，並將其與 CPR 結合運用，提升急救

的成功率。透過實作演練與模擬操作，學員將能在緊急情況下快速

判斷並採取正確行動，縮短等待醫療人員到場前的關鍵時間。課程

設計亦強調臨場反應及團隊合作的重要性，讓學員在真實情境中更

有信心執行急救，確保能即時有效地提供初步救援，增進長者與住

民的安全保障。 

蘇聖欽 

教官 

蔡擎平 

教官 

16:10~ 滿意度調查/簽退 



115年度長照機構教育訓練課程(五) 

多元文化暨感染管制 

一、主辦機構：社團法人新北市護理師護士公會。 

二、 合辦機構：新北市私立清福養老院老人長期照顧中心(養護型)等 19 家機構。 

三、 時    間：115 年 08 月 25 日(星期二) 09:50-17:10。 

四、 地    點：清福本館一樓訪客餐廳 (新北市三峽區介壽路一段 278 號)。 

五、 參加對象及名額：各老人福利機構院長（主任）、護理人員、社工人員、照顧服務員 90 人。 

六、 報名時間與方式：即日起至各課程開課前二週或額滿截止，請至清福養老院官方網頁線上報

名；報名網址 http：//www.hok.com.tw。取消報名請最晚於開課前兩天的 17 點前來信取消，

逾期恕不受理。 

七、 時數認證：出席課程請確實簽到退，遲到、早退或冒名頂替者，該研習時數將不予認定， 

本次研習證明書俟社會局核備通過後寄發。 

八、 上課名單：開課前 1 周將 mail 至連絡信箱通知資訊。 

九、 聯絡電話：(02)8672-5678  林小姐(分機：2662)/ education.hok@gmail.com。 

時間 課程主題 課程摘要 主講人 

09:50~10:00 上午簽到 

10:00~12:00 

跨文化共榮力:長

照中的多元文化理

解與實踐 

本課程旨在培養學員對多元族群文化的理解與尊重，建立跨文化

溝通與共融的專業能力。內容涵蓋台灣主要族群（包括閩南、客

家、原住民族及新住民族群，如印尼與越南等）的文化背景、生

活習慣與價值觀。課程引導學員從文化相對論與多元文化主義的

理論出發，學習避免民族中心主義思維，增進文化敏感度與同理

心，進而提升在長照及社會服務領域中與不同文化受僱者或服務

對象共榮共好的能力。課程強調實務應用與反思，協助學員在專

業倫理框架下建立尊重、理解與包容的多元文化工作環境，促進

社會和諧與文化共生。 

何鳳心 

講師 

12:00~ 上午簽退及午休 

12:50~13:00 下午簽到 

13:00~14:00 

長期照護機構環境

清潔與病媒防治管

理 

以疾病傳播模式為基礎，課程解析環境因子對健康的影響，並從

感染管制的角度講解長期照護機構內環境清潔與病媒防治的重要

性。包含環境清潔消毒的原則、廢棄物處置規範，以及病媒防治

管理策略，幫助學員認識機構內外環境隱藏的健康危機，並提供

有效的預防與應對措施。 

課程依據感染管制查核基準，逐步介紹環境設施的清潔消毒操

作、廢棄物分類與處理流程，以及病媒防治的實務管理與評核標

準。學員將理解感染管制與環境管理的關聯性，掌握如何制定與

執行有效的清潔及病媒防治計畫，協助機構降低感染風險，營造

安全、清潔的生活環境。 

莊佩蓉 

講師 

14:00~15:00 
服務對象相關照護

實務 

隨著醫療科技的迅速發展，為因應病人不同需求而能提供各種多

元化的照護，當今的醫療系統愈形複雜化乃為不得不然的趨勢；

從醫師診斷、醫囑開立、治療執行及後續追蹤，整個醫療過程為

許多專業分工細密的環節所組成。人工管路的設置是急重症加護

單位內最基本的侵入性處置。無論是人工呼吸道、輸液系統、鼻

胃管、尿管、各種引流管等，莫不是維護病人生命安全的重要設

備；然而，人工管路也可因照護不慎導致意外，進而引發嚴重而

迅速的合併症，對病人生命安全造成立即的威脅；因此，如何促

進人工管路照護的安全乃成為高流量、高重要性的醫療品質促進

莊佩蓉 

講師 



目標。 

15:00~15:10 休息一下 

15:10~16:10 

長期照護機構手部

衛生、隔離措施及

個人防護裝備實務

操作與動線規劃 

手部衛生是預防醫療照護相關感染最簡單且具成本效益的方法。

為降低機構內感染事件，課程將介紹手部衛生的重要性、正確方

式與執行時機，並說明標準防護措施及針對空氣、飛沫、接觸等

不同傳染途徑的防護策略。同時，課程內容涵蓋隔離空間與隔離

室的設施設計、動線規劃與管理要點，以有效減少交叉感染風

險。另將示範個人防護裝備的正確穿脫程序與注意事項，說明各

種防護措施在不同情境下的應用重點，協助學員熟練掌握隔離與

防護技巧，提升感染管制品質，確保住民與工作人員的健康安

全。 

莊佩蓉 

講師 

16:10-17:10 

長期照護機構內工

作人員與住民之疫

苗接種策略 

課程講述長期照護機構內疫苗接種的重要性，提升機構工作人員

對疫苗接種的認識，並強化疫苗接種作業的推廣與執行策略。課

程首先說明疫苗接種對維護機構內群體健康的作用，並疾管署針

對機構內人員與住民的疫苗接種建議措施與執行策略，包括常見

疫苗種類、接種流程及相關規範。 

課程進一步指導機構如何有效推廣疫苗接種作業，從教育宣導到

實務安排，協助學員設計符合機構需求的疫苗施打計畫，提升疫

苗接種覆蓋率與執行效率，確保機構內住民與工作人員的健康安

全，打造穩定的長期照護環境。 

莊佩蓉 

講師 

17:10~ 滿意度調查/簽退 

 

  



115年度長照機構教育訓練課程(六) 

性別敏感度、健康評估暨老人周全性評估 

一、主辦機構：社團法人新北市護理師護士公會。 

二、 合辦機構：新北市私立清福養老院老人長期照顧中心(養護型)等 19 家機構。 

三、 時    間：115 年 09 月 15 日(星期二) 09:50-17:10。 

四、 地    點：清福本館一樓訪客餐廳 (新北市三峽區介壽路一段 278 號)。 

五、 參加對象及名額：各老人福利機構院長（主任）、護理人員、社工人員、照顧服務員 90 人。 

六、 報名時間與方式：即日起至各課程開課前二週或額滿截止，請至清福養老院官方網頁線上報

名；報名網址 http：//www.hok.com.tw。取消報名請最晚於開課前兩天的 17 點前來信取消，

逾期恕不受理。 

七、 時數認證：出席課程請確實簽到退，遲到、早退或冒名頂替者，該研習時數將不予認定， 

本次研習證明書俟社會局核備通過後寄發。 

八、 上課名單：開課前 1 周將 mail 至連絡信箱通知資訊。 

九、 聯絡電話：(02)8672-5678  林小姐(分機：2662)/ education.hok@gmail.com。 

時間 課程主題 課程摘要 主講人 

09:50~10:00 上午簽到 

10:00~12:00 

性別敏感度:多元

性別、性騷、性侵

害 

性別敏感度的認識與提升，要從正確的性別觀點談起，再透過辨

識個人的性別偏見與認識性別議題後，能應用性別主流化的推

動，以及對性平三法的認識與應用，最後再加強提升性別敏感的

能力。因為性別平等是一個國家發展與文明的指標，不重視任何

一個性別都是不對的。長照領域中性別敏感度的缺乏，會影響照

護過程中的互動關係。應將性別意識納入長照基本教育與政策方

向，以深化健康與照顧領域中的性別意識。 

林秋芬 

講師 

12:00~ 上午簽退及午休 

12:50~13:00 下午簽到 

13:00~15:00 

全人照護觀點下的

健康評估與需求辨

識 

本課程著重於協助長照人員從「全人照護」的視角進行健康評估

與照護需求分析，強調身、心、社會與靈性面向的整合。課程將

介紹全人照護的核心理念與實踐原則，並說明如何透過觀察、訪

談及量表工具，全面了解長者的身體功能、心理狀態與生活適

應。內容涵蓋 ADL（生活自理能力）、IADL（工具性日常生活活

動）、營養與疼痛評估、情緒與社會支持評估等重點。學員將透

過案例解析，學習如何運用評估結果擬定個別化照護計畫，提升

照護品質並促進長者生活尊嚴與幸福感。 

吳嘉莉 

講師 

15:00~15:10 休息一下 

15:10~17:10 

老人周全性評估在

長照服務中的應用

實務 

本課程聚焦於老人周全性評估在長照實務中的應用與多專業合作

模式。說明主要構面，包括身體健康、認知功能、情緒狀態、社

會資源與環境安全等，並介紹各評估工具的使用重點與判讀方

法。課程將透過案例練習，指導學員如何整合評估結果進行跨專

業討論與照護計畫擬定，提升照護連續性與決策品質。最終目標

在於協助學員建立系統化的評估思維，落實以人為中心的照護，

達成促進長者健康老化與生活品質提升的目標。 

吳嘉莉 

講師 

17:10~ 滿意度調查/簽退 

  



115年度長照機構教育訓練課程(七) 

長照機構消防防護、緊急應變與急救實務 G 

一、主辦機構：社團法人新北市護理師護士公會。 

二、 合辦機構：新北市私立清福養老院老人長期照顧中心(養護型)等 19 家機構。 

三、 時    間：115 年 10 月 20 日(星期二) 08:50-12:10。 

四、 地    點：清福本館一樓訪客餐廳 (新北市三峽區介壽路一段 278 號)。 

五、 參加對象及名額：各老人福利機構院長（主任）、護理人員、社工人員、照顧服務員 90 人。 

六、 報名時間與方式：即日起至各課程開課前二週或額滿截止，請至清福養老院官方網頁線上報

名；報名網址 http：//www.hok.com.tw。取消報名請最晚於開課前兩天的 17 點前來信取消，

逾期恕不受理。 

七、 時數認證：出席課程請確實簽到退，遲到、早退或冒名頂替者，該研習時數將不予認定， 

本次研習證明書俟社會局核備通過後寄發。 

八、 上課名單：開課前 1 周將 mail 至連絡信箱通知資訊。 

九、 聯絡電話：(02)8672-5678  林小姐(分機：2662)/ education.hok@gmail.com。 

時間 課程主題 課程摘要 主講人 

08:50~09:00 簽到 

09:00~10:00 
消防安全與編組

實務 G 

課程旨在提升長照機構工作人員的消防安全知識與對應處理能力，

確保住民的生命安全。內容涵蓋基本消防法規、火災發生的常見原

因與預防措施、機構內消防設備的使用方法，以及在第一時間阻擋

火煙發展的方法。確保火災發生時能快速組織疏散住民，維持乾淨

的避難通道，並安全引導至避難設施。此外，課程還將針對避難設

施的使用進行詳細講解，幫助學員了解如何最大限度地減少火災可

能帶來的損失。透過理論與實務相結合，學員將能有效應對火災突

發狀況，保障住民生命安全並提升機構的整體防災能力。 

蘇聖欽 

教官 

10:00~11:00 

大量避難下的緊

急搬運與安全撤

離實務 G 

本課程旨在培養長照機構人員於火災、地震或其他大量避難情境

中，能即時採取正確的搬運與撤離措施，以確保住民安全。課程內

容包含緊急應變流程、住民狀況評估與搬運優先順序、單人與雙人

搬運法、使用輔助器材（如搬運布、滑布、輪椅）的技巧，以及避

難時的安全注意事項。並透過模擬案例與動作示範，讓學員熟悉實

務操作重點，提升在突發事件中迅速判斷與有效執行的能力，降低

住民受傷及混亂風險。 

蔡擎平 

教官 

11:00~11:10 休息一下 

11:10-12:10 急救實務 G 

課程將帶領學員全面學習心肺復甦術（CPR）及基本急救流程，並熟

悉在實際照護工作中可能遇到的各種緊急情況。內容涵蓋現場安全

與狀況評估、呼救及啟動緊急資源的正確步驟，並進一步操作胸外

按壓與人工呼吸，確保學員掌握壓胸深度、頻率與通氣要領。課程

同時納入自動體外心臟電擊去顫器（AED）的實作練習，讓學員熟

悉設備的操作程序與注意事項，並將其與 CPR 結合運用，提升急救

的成功率。透過實作演練與模擬操作，學員將能在緊急情況下快速

判斷並採取正確行動，縮短等待醫療人員到場前的關鍵時間。課程

設計亦強調臨場反應及團隊合作的重要性，讓學員在真實情境中更

有信心執行急救，確保能即時有效地提供初步救援，增進長者與住

民的安全保障。 

蘇聖欽 

教官 

蔡擎平 

教官 

12:10~ 滿意度調查/簽退 

 



115年度長照機構教育訓練課程(八) 

長照機構消防防護、緊急應變與急救實務 H 

一、 主辦機構：社團法人新北市護理師護士公會。 

二、 合辦機構：新北市私立清福養老院老人長期照顧中心(養護型)等 19 家機構。 

三、 時    間：115 年 10 月 20 日(星期二) 12:50-16:10。 

四、 地    點：清福本館一樓訪客餐廳 (新北市三峽區介壽路一段 278 號)。 

五、 參加對象及名額：各老人福利機構院長（主任）、護理人員、社工人員、照顧服務員 90 人。 

六、 報名時間與方式：即日起至各課程開課前二週或額滿截止，請至清福養老院官方網頁線上報

名；報名網址 http：//www.hok.com.tw。取消報名請最晚於開課前兩天的 17 點前來信取消，

逾期恕不受理。 

七、 時數認證：出席課程請確實簽到退，遲到、早退或冒名頂替者，該研習時數將不予認定， 

本次研習證明書俟社會局核備通過後寄發。 

八、 上課名單：開課前 1 周將 mail 至連絡信箱通知資訊。 

九、 聯絡電話：(02)8672-5678  林小姐(分機：2662)/ education.hok@gmail.com。 

時間 課程主題 課程摘要 主講人 

12:50~13:00 簽到 

13:00~14:00 
消防安全與編組

實務 H 

課程旨在提升長照機構工作人員的消防安全知識與對應處理能力，

確保住民的生命安全。內容涵蓋基本消防法規、火災發生的常見原

因與預防措施、機構內消防設備的使用方法，以及在第一時間阻擋

火煙發展的方法。確保火災發生時能快速組織疏散住民，維持乾淨

的避難通道，並安全引導至避難設施。此外，課程還將針對避難設

施的使用進行詳細講解，幫助學員了解如何最大限度地減少火災可

能帶來的損失。透過理論與實務相結合，學員將能有效應對火災突

發狀況，保障住民生命安全並提升機構的整體防災能力。 

蘇聖欽 

教官 

14:00~15:00 

大量避難下的緊

急搬運與安全撤

離實務 H 

本課程旨在培養長照機構人員於火災、地震或其他大量避難情境

中，能即時採取正確的搬運與撤離措施，以確保住民安全。課程內

容包含緊急應變流程、住民狀況評估與搬運優先順序、單人與雙人

搬運法、使用輔助器材（如搬運布、滑布、輪椅）的技巧，以及避

難時的安全注意事項。並透過模擬案例與動作示範，讓學員熟悉實

務操作重點，提升在突發事件中迅速判斷與有效執行的能力，降低

住民受傷及混亂風險。 

蔡擎平 

教官 

15:00~15:10 休息一下 

15:10-16:10 急救實務 H 

課程將帶領學員全面學習心肺復甦術（CPR）及基本急救流程，並熟

悉在實際照護工作中可能遇到的各種緊急情況。內容涵蓋現場安全

與狀況評估、呼救及啟動緊急資源的正確步驟，並進一步操作胸外

按壓與人工呼吸，確保學員掌握壓胸深度、頻率與通氣要領。課程

同時納入自動體外心臟電擊去顫器（AED）的實作練習，讓學員熟

悉設備的操作程序與注意事項，並將其與 CPR 結合運用，提升急救

的成功率。透過實作演練與模擬操作，學員將能在緊急情況下快速

判斷並採取正確行動，縮短等待醫療人員到場前的關鍵時間。課程

設計亦強調臨場反應及團隊合作的重要性，讓學員在真實情境中更

有信心執行急救，確保能即時有效地提供初步救援，增進長者與住

民的安全保障。 

蘇聖欽 

教官 

蔡擎平 

教官 

16:10~ 滿意度調查/簽退 

 


